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MEMO 
FROM:  Compensation Steering Committee 
  Mayor Bob Andeweg 
  Councilmember Ron Pogge 
  Councilmember John Forbes 
  AJ Johnson, City Manager 
  Su Zanna K. Prophet, Assistant City Manager 
  Nicci Lamb, Finance Director 
  Jennifer Hubbard, Human Resources Director 
 
DATE:    December 29, 2011 
 
RE:    Non Union Compensation Study Summary 

 
Background 
In early 2011, a committee consisting of the Mayor, two council members and four staff members met 
to review comparable increase data and determine the non‐union wage adjustments for FY2011‐12.  It 
was the City’s long‐standing practice to adjust non‐union wages by the same percentage as the City’s 
union contracts.  The committee determined that since it had been 20 years since the last 
comprehensive review of the City’s non‐union salary structure, money would be budgeted to conduct a 
comprehensive non‐union compensation study in FY2011‐12. 
 
In 2010 and 2011, the City of Urbandale participated in two similar studies undertaken by the City of 
Johnston and the City of West Des Moines.  Both of those studies were conducted by Fox Lawson and 
Associates.  Since Fox Lawson already had significant data collected from the relevant labor market 
including public and private sector, the City requested a proposal to conduct a limited classification 
study for clerical classifications and comprehensive non‐union compensation study and final report; this 
was approved by the City Council on September 20, 2011.  On November 29, 2011, the committee met 
with the Fox Lawson consultant, Annette Hoefer, to review a draft final report and recommendations.  A 
summary of the final report and committee’s recommendations was made to the City Council on 
December 20, 2011 and recommendations were taken for formal action to the December 27, 2011 
meeting.  This document is a summary of the final report and committee’s recommendations. 
 
Survey Summary 
For this study, we utilized the non‐bargaining unit job survey data Fox Lawson & Associates collected in 
the recent West Des Moines and Johnston surveys.  Data was utilized from these surveys and included 
surveyed public organizations that were consistent with the City of Urbandale’s labor market and 
published surveys that included private sector data.   
 

 In an August 2011 meeting with Fox Lawson, the City established a pay target of the median or 
50th percentile of the market as the pay target for its non‐bargaining unit jobs.   

o The 50th percentile is median or middle number of the array of salary data. 
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 32 non‐bargaining classifications were included as survey benchmarks.  They are listed below. 
 

1   Accounts Payable Clerk   18   Drafting Technician/Inspector  

2   Aquatics Programmer/Scheduler   19   Finance Director  

3   Assistant Fire Chief   20   Fire Chief/Emergency Preparedness Director  

4   Assistant City Manager   21   Fire/EMS Lieutenant  

5   Assistant Director of Engineering   22   Library Circulation Assistant  

6   Assistant Director of Finance   23   Library Director  

7   Assistant Director of Public Works   24   Library Page  

8   Building Inspector   25   Library Youth Services Manager  

9   Building Official   26   Planner II  

10   Chief of Police   27   Police Lieutenant  

11   City Clerk   28   Police Sergeant  

12   City Manager   29   Recreation Supervisor  

13   Community Development Director   30   Reference Manager  

14   Department Secretary/Administrative 
Assistant  

31   Senior Engineering Technician  

15   Director of Engineering & Public Works   32   Youth Services Assistant  

16   Director of Parks & Recreation/Community 
Education  

17   Director of Technology  

 
The 24 Iowa organizations included in the study are noted below.    

 City of Altoona    
 City of Ames     
 City of Ankeny     
 City of Clive     
 City of Des Moines     
 City of Indianola     
 City of Johnston     
 City of Newton    
 City of Waukee    
 City of West Des Moines     
 Dallas County     
 Polk County     
 State of Iowa     
 Story County     
 City of Bettendorf     
 City of Cedar Falls     
 City of Cedar Rapids     
 City of Coralville     
 City of Council Bluffs     
 City of Dubuque     
 City of Iowa City     
 City of Marion     
 City of Sioux City     
 City of Waterloo    
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